Priloha 3
Ramcova zmluva o postupeni pohPadavok

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’

ako Postupca

[doplnit’]
ako Postupnik

RAMCOVA ZMLUVA O POSTUPENI POHIADAVOK

2021



TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorena niz$ie uvedeného diia medzi:

@

@

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloCnost’, spoloc¢nost’ zalozenia a existujica podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH:
SK2020298786, bankové spojenie: VUB, a.s., &islo uétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800
9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX, statutarny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva a Ing.
Andrej Zigmund, ¢len predstavenstva - CFO, kontaktna osoba pre technické veci: Viera Homérova, telefén:
+ 421 (0)2 5950 1576, e-mail: homerova.viera@dpb.sk, kontaktna osoba pre zmluvné veci: JUDr. Barbora
Notova, telefén: +421 (0)2 5950 1528, e-mail: notova.barbora@dpb.sk (dalej len ,,Postupca™) na jednej
strane; a

[doplnit’], spoloc¢nost’ zalozena a existujica/zivnostnik prevadzkovany a existujuci podla prava Slovenske;j
republiky, so sidlom/s miestom podnikania: [doplnit’], ICO: [doplnit’], zapisani v Obchodnom registri
[doplnit’], oddiel: [doplnit’], vlozka ¢&slo: [doplnit’]/zapisand v Zivnostenskom registri Okresného tradu
[doplnit’], ¢islo Zivnostenského registra: [doplnit’], bankové spojenie: [doplnit’], ¢islo uctu: [doplnit’], IBAN:
[doplnit’], BIC (SWIFT): [doplnit’], Statutarny organ: [doplnit’], kontaktna osoba pre technické veci: [doplnit’],
telefon: [doplnit’], e-mail: [doplnit’], kontaktna osoba pre zmluvné veci: [doplnit’], telefén: [doplnit’], e-mail:
[doplnit’] (dalej len ,,Postupnik”) na druhej strane.

—_—

>

—

Vzhladom k tomu, Ze:

G

®)

©

Postupca realizoval podla § 281 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov obchodnd verejnd sut’az o najvyhodnejsi navrh na uzatvorenie Ramcovej zmluvy o postupeni
pohladavok spolo¢nosti Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ tretej osobe za odplatu, oznacend
¢islom: OVS 05/2021;

Postupnik predlozil do obchodnej verejnej sutaze ¢. OVS 05/2021 najvyhodnejsi navrh a stal sa tak
uspesnym navrhovatelom; a

Zmluvné strany maju zaujem upravit’ si vzajomné prava a povinnosti sivisiace s postapenim pohladavok;

DOHODLO SA nasledovné:

1

1.1

DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENI

Pokial’ nebude d’alej uvedené inak, vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zaciato¢nymi pismenami budd mat’
nasledovny vyznam:

() DIZnik znamena fyzickd osoba — cestujuci, ktory sa pocas prepravy nepreukazal platnym cestovnym;

(b) Daéverné informacie znamena vsetky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré s uvedené v Zmluve,
resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v
suvislosti so Zmluvou a predkontrakta¢nymi rokovaniami s flou suvisiacimi;

(© Nariadenie GDPR znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktory sa zrusuje smernica 95/46/ES;

(d) Obchodny zakonnik znamena zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskotsich
predpisov;

(e) Obdiansky zakonnik znamenai zikon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik v zneni neskotsich
predpisov;

® Odplata znamena odplata za postipenie Pohladdvok stanovena ako percento zo sumy suctu

celkovej vysky postupovanych Pohl'adavok podl'a Spravy o postupovanych Pohl'adavkach;
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1.2

1.3

@

()

0

(k)

(m)
()

PohPadavka znamena nezaplatené cestovné a pokuta z prepravy pri zabezpecovani mestskej
hromadnej dopravy os6b v Hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave, ktora vznikla z uloZenia
urady za cestovanie bez platného cestovného listka — porusenia tarifno-prepravnych podmienok
podl'a zikona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drihach v zneni neskorsich predpisov, podl'a zikona
¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a podla Prepravného poriadku
Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji, ktory plati pri zabezpec¢ovani mestskej
hromadnej dopravy os6b v Hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave Postupcom ako
dopravcom;

Pracovny defi znamena den, ktory nie je sobotou, nedel’'ou ani diiom pracovného pokoja ani dniom
pracovného volna v Slovenskej republike;

Preberaci protokol znamena protokol, ktorym Postupca odovzdava Postupnikovi postipené
Pohladavky podl'a Spravy o postupovanych pohladavkach a suvisiace podklady podl'a ¢lanku 3 bod
3.4 Zmluvy; vzor Preberacicho protokolu tvori Prilohu 2 Zmluvy — Preberaci protokol, ktora je
neoddelitel'nou sucast’ou Zmluvy;

Register partnerov verejného sektora znamena informacny systém verejnej spravy, ktory
obsahuje udaje o partneroch verejného sektora a ich kone¢nych uzivateloch vyhod, pricom jeho
spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny
on-line na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese
https://rpvs.gov.sk/rpvs;

Sprava o postupovanych PohPadavkach znamena informacia o ¢iastocnom postipeni suboru
Pohl'adavok na zaklade Zmluvy, ktord obsahuje najmi pocet Pohl'adavok, sumu zodpovedajicu
suctu celkovej vysky Pohladavok, vysku Odplaty za postipenie Pohladavok ku dnu vyhotovenia
Spravy o postupovanych pohladavkach; vzor Spravy o postupovanych Pohladavkach tvori prilohu
1 Zmluvy — Sprava o postupovanych Pohladavkach, ktora je neoddelitelnou sucast’ou Zmluvy;

Zikon o ochrane osobnych udajov znamend zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zmluvna strana znamené Postupca a/alebo Postupnik; a

Zoznam PohPadavok znamena zaheslovany subor vytvoreny v programe Microsoft Excel, ktory
obsahuje $pecifikiciu Pohl'adavok v nasledovnom rozsahu: ¢islo Pohladavky (¢islo tzv. hlasenky),
datum vzniku Pohladavky, vyska Pohl'adavky a osobné udaje Dlznika v rozsahu meno a priezvisko
Dlznika, adresa trvalého pobytu Dlznika, ditum narodenia Dlznika, ¢islo obcianskeho preukazu,
prip. iného dokladu totoznosti Dlznika.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je d’alej v Zmluve pouzZity

definovany pojem, v Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktorj mu je priradeny v prislusnej ¢asti Zmluvy,

kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer,

@)

(b)

©

C)

©

kazdy odkaz na Zmluvna stranu zahffia aj jej pravnych nastupcov ako aj postupnikov a
nadobudatelov prav alebo zavizkov, vyplyvajiacich zo Zmluvy;

kazdy odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamena Zmluvu alebo iny dokument v znenf jeho
dodatkov a inych zmien, vratane novacif;

prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitel'né sucasti a spravny vyklad ustanoveni Zmluvy je mozny
len s prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy casti, ¢clankov a priloh sldzia vylucne pre ulahcéenie
orientacie a pri vyklade Zmluvy sa nepouziju;

kazdy odkaz na ,,¢lanok* alebo ,,prilohu® znamena odkaz na prislusny ¢lanok alebo prilohu Zmluvy;
a

vyrazy definované v jednotnom cisle alebo v zakladnom gramatickom tvare maji v Zmluve rovnaky
vyznam, ked’ su pouzité v mnoznom cisle a inom gramatickom tvare a naopak.
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavizok:

(a) Postupcu postuapit’ na Postupnika Pohladavky; a

() Postupnika zaplatit’ Postupcovi Odplatu za postipené Pohladavky;

a to za podmienok stanovenych Zmluvou.

Pohl'adavky budd Postupnikovi postupované pocas trvania Zmluvy ako sibor Pohl'adavok mesacne vzdy
tak, aby Sprava o postupovanych Pohl'adavkach podla ¢lanku 3 bod 3.1 Zmluvy bola Postupnikovi doru¢ena

najneskdr do 120. (stodvadsiateho) diia po vzniku PohPadavky.

Postupca vyhlasuje, ze ku diiu postipenia Pohl'adavok je veritefom Dlznikov a majitelom Pohladavok voci
DIznikom, ktoré si predmetom postipenia.

Postupca vyhlasuje, Ze Pohl'adavky si pravé a ze na nich neviaznu zdlozné prava a ani iné obdobné prava
tretich 0sob a Ziadna tretia osoba si na ne neuplatiuje ziadne prava alebo naroky.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

POSTUPENIE POHIEADAVOK

Za ucelom postupenia Pohl'adavok Postupca najneskor do 120. (stodvadsiateho) dna po vzniku Pohl'adavky
doruci Postupnikovi Spravu o postupovanych Pohladavkach spolu s prislusnou faktirou na thradu Odplaty.
D1iom doruéenia Spravy o postupovanych Pohl'adavkach Postupnikovi sa povazuje Sprava o postupovanych
Pohladavkach za potvrdent Postupnikom a zaéina plynut’ lehota splatnosti prislusnej faktdry, pokial
Postupnik neuplatni postup podla tohto ¢lanku bod 3.2 Zmluvy.

Postupnik je opravneny odmietnut’ postipenie PohlPadavok, ktoré si v case dorucenia Spravy
o postupovanych Pohladavkach podla tohto ¢lanku bod 3.1 Zmluvy starsie ako 120 (stodvadsat’) dni po
vzniku PohlPadavky. V pripade, ak sa Postupnik rozhodne odmietnut’ postipenie PohPadavok podla
predchadzajicej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny najneskor nasledujuci Pracovny den po
doruceni Spravy o postupovanych Pohladavkach podla tohto ¢lanku bod 3.1 Zmluvy pisomne, resp. e-
mailom oznamit’ Postupcovi, ze postipenie Pohl'adiavok odmieta a v akom rozsahu, pricom v takom pripade
lehota splatnosti prislusnej faktary neplynie.

V pripade, ak Postupnik odmietne postipenie Pohl'adavok podla tohto ¢lanku bod 3.2 Zmluvy:

(a) v celom rozsahu z dévodu, Ze vietky Pohl'adavky su starsie ako 120 (stodvadsat’) dni po ich vzniku,
Postupca dotknutd Spravu o postupovanych Pohl'adavkach a prislusna faktiru stornuje; alebo

(b) z Casti, Postupca dotknutd Spravu o postupovanych Pohladavkach a prislusna faktiru znizi
o Pohladavky, ktoré su starsie ako 120 (stodvadsat’) dni ich vzniku a opravend faktdru odosle
Postupnikovi, pricom nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ diiom dorucenia opravenej faktary
Postupnikovi.

V pripade, ak Postupnik postipenie Pohl'adavok starsich ako 120 (stodvadsat’) dni po vzniku Pohladavky
neodmietne v lehote podla tohto ¢lanku bod 3.2 Zmluvy, lehota splatnosti prislusnej faktury plynie
a Postupnik je povinny ju uhradit’.

Dniom uhradenia Odplaty v celej vyske podla prislusnej faktdry na ziklade Spriavy o postupovanych
pohladavkach nadobuda Postupnik Pohl'adavky spolu s pravami s nimi spojenymi a stava sa veritelom voci
DIZznikom z postapenych Pohladavok. S Pohladavkami prechadzaji v den uhradenia Odplaty v celej vyske
podla prislusnej faktiry na zdklade Spravy o postupovanych pohladavkach na Postupnika aj vsetky prava s
Pohladavkami spojené.

Postupca vyhlasuje, Ze postipenim Pohladavok prevadza vietky svoje prava a naroky spojené s postipenymi
PohlPadavkami voci Dlznikom na Postupnika, ktory jediny bude opravneny uplatfiovat’ voci Dlznikovi
akékol'vek naroky spojené s Pohl'adavkami. Okamihom postapenia je Postupnik opravneny prijimat’ vSetky
plnenia Pohladavok.

Postupca je povinny bezodkladne po postipeni Pohladavok podla tohto ¢lanku bod 3.5 Zmluvy odovzdat’
Postupnikovi:

(@) Zoznam Pohladavok v elektronickej podobe formou zaheslovaného stiboru, ktory odosle na e-
mailovia adresu kontaktnej osoby Postupnika pre technické veci najneskor nasledujici Pracovny den
po postupeni Pohl'adavok podla ¢lanku 3 bod 3.5 Zmluvy; a

vietky dokla ohladdvkam a poskytnit’ mu vsetky potrebné informdcie, ktoré sa tykaju

setky doklady k PohlPadavk poskytnat’ Setky potrebné informaicie, ktoré ykaju
postupovanych Pohl'addvok, ktoré Postupca ma alebo bude mat’ k dispozicii, a to predovsetkym
hlasenie o poruseni tarifnych a prepravnych podmienok a vyzvu na thradu dlhu — predzalobna
vyzva.

O odovzdan{ a prevzati Zoznamu Pohladavok a dokladov podla tohto clanku bod 3.7 Zmluvy spiSu
Zmluvné strany Preberaci protokol, ktory bude vyhotoveny v 2 (dvoch) vyhotoveniach a kazdd Zmluvna
strana dostane 1 (jedno) jeho vyhotovenie.

Postupca nezodpoveda za to, ze Postupnikovi podla tohto ¢lanku bod 3.7 Zmluvy neodovzdal. resp.
neodovzda dokumenty, pripadne neposkytol, resp. neposkytne informacie, ktoré nema alebo nebude mat’

k dispozicii.

Postupca nezodpoveda za vymozitelnost’ Pohl'adavok postupovanych podla Zmluvy.



3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4.1

4.2

4.3

5.1
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5.3

5.4

Postupnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po postapeni Pohladavok podl'a tohto ¢lanku bod 3.5 Zmluvy
zaslat’ Dlznikom oznamenia o postupeni Pohl'adavok. Postupca za tymto tcelom udeluje Postupnikovi
splnomocnenie, aby za a v mene Postupcu oznamil postipenie Pohladiavok podl'a tohto ¢lanku bod 3.5
Zmluvy Dlznikom, ktoré Postupnik vo vyssie uvedenom rozsahu prijima. Vzor oznimenia o postipeni
Pohladavky predstavuje Prilohu 3 Zmluvy — Oznamenie o postipeni Pohl'adavky, ktord tvori neoddelitelnu
sucast’ Zmluvy.

Ak sa preukaze, ze niektora postupovana Pohl'adavka uplne zanikla smrt’ou Dlznika, splnenim, alebo bola
c¢iastocne uhradena zo strany Dlznika do okamihu postapenia Pohl'adavok zo strany Postupcu na Postupnika
podrla tohto clanku bod 3.5 Zmluvy, Postupca oznami tato skutocnost’ Postupnikovi spolu so $pecifikaciou
predmetnej Pohladavky, pricom k ozndmeniu doloZi aj képie listin, o ktoré opiera toto zistenie. Na zaklade
oznamenia podl'a predchddzajicej vety Zmluvné strany ponizia Odplatu o prislusnu alikvotnu ¢ast’ na zaklade
vystaveného dobropisu k faktire podl'a ¢lanku 4 bod 4.3 Zmluvy.

Vsetky platby prijaté na thradu postipenych Pohl'adavok po okamihu postipenia Pohladavok podl'a tohto
clanku bod 3.5 Zmluvy patria Postupnikovi. Postupca sa zavizuje informovat’ Postupnika o vsetkych
uhradach zo strany Dlznikov postupenych Pohladavok a tieto poukazat’ na dcet Postupnika. Postupca sa
zavizuje zaslat’ Postupnikovi zoznam PohlPadavok aj s pripisanymi dhradami podla prechadzajucej vety
a tieto uhrady poukdzat’ na ucet Postupnika najneskér do 10 (desiatich) Pracovnych dni po skonceni
kalendarneho mesiaca, v ktorom Postupca prijal predmetnt thradu.

Za thradu Dlznikom sa na tcely Zmluvy povazuje aj thrada tret'ou osobou, ktora Pohladavku Dlznika
uhrad{ v jeho mene s pouzitim prislusného variabilného symbolu Pohladavky.

Skutoc¢nosti zistené podla tohto ¢lanku bod 3.12 a 3.13 Zmluvy nemaji vplyv na dcinnost’ Zmluvy
a postupenie ostatnych Pohl'adavok.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Postupnik sa zavizuje zaplatit’ Postupcovi Odplatu za postipené Pohladavky vo vyske [doplnit’] % (slovom:
[doplnit’] percent) zo sumy sictu celkovej vysky vsetkych PohPadavok postupovanych na zaklade Spravy
o postapeni Pohladavok a na zaklade prislusnej faktary. Odplata nie je predmetom dane z priadnej hodnoty.

V suvislosti s obchodnou verejnou sutazou ¢. OVS ¢ 05/2021 Postupnik uhradil na dcet Postupcu
zabezpeku vo vyske 5 000,00 EUR (slovom: pit'tisic eur), ktora bude pri fakturacii zo strany Postupcu
odpoéitana z 1. (prvej) Odplaty.

Postupca vystavi Postupnikovi faktiru na zaplatenie Odplaty ku dnu vyhotovenia Spravy o postupovanych
Pohl'adavkach a spolu s flou ju doruci Postupnikovi. Odplata je splatna v lehote 15 (pitnast’) dnf odo dna
dorucenia faktary Postupnikovi. Ak den splatnosti pripadne na den sobotu, nedel’u alebo sviatok, splatnost’
sa posuva na najblizsf nasledujici Pracovny den. Odplata sa povazuje za zaplatent diom jej pripisania na ucet
Postupcu.

SANKCIE

Postupca je opravneny uplatiiovat’ si zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdy den
omeskania, ak je Postupnik v omeskani s thradou Odplaty. Tym nie je dotknuty narok Postupcu na nahradu
skody.

Postupca je opravneny uplatiiovat’ si zmluvnd pokutu vo vyske 50 EUR (slovom: pit’desiat eut) pre kazdy
jednotlivy pripad, ak si Postupnik nesplneni povinnost’ podl'a ¢lanku 3 bod 3.11 Zmluvy bezodkladne na
vlastné naklady dorucit’” Oznamenia o postapeni Pohladavky Dlznikom.

Postupca je opravneny uplatiiovat’ si zmluvnd pokutu vo vyske 500 EUR (slovom: pit'sto eur) za kazdé
porusenie povinnosti Postupnika zachovavat’ mlc¢anlivost’ o Dovernych informdciach podla clanku 7
Zmluvy. Tym nie je dotknuty narok Postupcu na ndhradu skody.

Postupnik sa zavizuje uhradit’ Postupcovi zmluvnd pokutu podla tohto ¢lanku bod 5.1 az 5.3 Zmluvy
bezodkladne po vyzve Postupcu, najneskor do 10 (desat’) dni odo dna dorucenia vyzvy Postupcu. Zmluvné
strany povazuju takéto urcenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatocne urcité.
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5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Postupca ma pravo na uhradu preukazatelnych sankcii, udelenych mu zo strany statneho odborného dozoru
v désledku porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Postupnika.

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktora spdsobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo
Zmluvy a je povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukaze, Zze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnost’ami vylucujucimi zodpovednost’. Pri uplatneni a uhrade skéd a nakladov sa Zmluvné strany budu
riadit’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
Postupca tymto Postupnikovi vyhlasuje, Ze:
(a) ma vsetky opravnenia na postipenie Pohl'addvok, nutné k tomu, aby uzatvoril Zmluvu a plnil svoje

zavizky podl'a nej a Ze uzatvorenie Zmluvy a plnenie zavizkov podl'a nej nie je v rozpore so ziadnym
pravaym predpisom, alebo zavizkom, ktorym je Postupca viazany;

(b) je ku dnu postipenia Pohl'adavok majitelom postupovanych Pohl'adavok a v jej rozsahu veritefom
DlZnika;

(©) postupované Pohladavky vratane prav s nimi spojenymi predstavuju platny zavizok Dlznika voci
Postupcovi a nie su zat'azené Ziadnymi zaloznymi ani akymikol'vek inymi pravami v prospech tretich
0sOb;

(d) postipenie Pohladavok podla Zmluvy neodporuje ziadnym dohodam Postupcu s Dlznikom a
zaroven neexistuje ziadna ina skuto¢nost’, ktora by branila jej postipeniu na zaklade Zmluvy; a

(e) vsetky ddaje o postupovanych PohPadavkach uvedené v Zmluve zodpovedaju skutocnosti.
Postupnik vyhlasuje, ze:

(a) v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov a ostatnych vseobecne zaviznych
pravanych predpisov spliia odbornu, technickd, organizacnu a personalnu sposobilost’ na spracuvanie
osobnych udajov;

(b)  vodi Postupcovi st vylacené akékol'vek jeho naroky vzniknuté po ucinnosti Zmluvy, ktoré by saviseli
s nakladmi Postupnika na vymahanie Pohladavok, a to predovsetkym vydavky na pravne zastipenie
a poplatky na sudne a exeku¢né vymahanie Pohladavok; a

(© je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, v pripade, Ze sa nanitho registra¢na povinnost’
vzt'ahuje.

Pokial sa preukaze, ze ktorékol'vek z vyhlaseni Postupnika uvedenych v tomto ¢lanku bod 6.2 Zmluvy nebolo
v case uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujucom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt’
pravdivym v dosledku konania Postupnika, zavizuje sa Postupnik nahradit’ $kodu, ktord vznikne Postupcovi
v dosledku skutocnosti, ktoré su obsahom tohto vyhlasenia. Postupnik je povinny preukazand skodu nahradit’
Postupcovi najneskér do 10 (desiatich) Pracovnych dnf odo dna dorucenia vyzvy Postupcu.

DOVERNOST INFORMACII A MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informdciach, iba Ze by zo Zmluvy alebo
z ptislusnych osobitnych predpisov vyplyvalo inak. Zavizok Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto clanku
Zmluvy nie je casovo obmedzeny.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze Doéverné informacie bez predchidzajuceho pisomného sdhlasu druhej
Zmluvnej strany neposkytnd tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k Dovernym informaciam.
Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
Zmluvnych stran, ktori si ohPadne im spristupnenych informacii viazani povinnost’ou mlcanlivosti na
zaklade vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ o Dévernych informaciach sa nevzt’ahuje na:



7.4

7.5

7.6

(a) informacie, ktoré uz si v den nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy verejne zname alebo ktoré sa uz v
den nadobudnutia u¢innosti Zmluvy dali ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

(b) informacie, ktoré sa stali po nadobudnuti U¢innosti Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov; a

(©) pripady, kedy na zaklade vseobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na ziklade povinnosti
ulozenej postupom podla vseobecne zavdznych pravnych predpisov musi Zmluvna strana
poskytnat’ Doverné informacie. V takom pripade je dotknuta Zmluvna strana povinna informovat’
druht Zmluvnu stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut’ Déverné informacie s uvedenim rozsahu
tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu.

Za porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informaciach podla tohto ¢lanku Zmluvy sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii v pripadoch mimosudnych, sidnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo inych konaniach vedenych za u¢elom vymahania postipenej Pohl'adavky.

Postupnik a zamestnanci Postupnika st povinni v zmysle Nariadenia GDPR a Zikona o ochrane osobnych
udajov zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku v suvislosti so
Zmluvou. Tieto osobné tdaje nemdézu vyuzivat’ ani pre osobnu potrebu, nemoézu ich zverejnit’ a nikomu
poskytnit’ ani spristupnit’. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tohto bodu trva aj po zaniku Zmluvy.

Porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tohto ¢lanku Zmluvy zaklada narok dotknutej Zmluvne;j
strany na ndhradu skody.
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KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Akdkol'vek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v sdvislosti so Zmluvou bude vykonavana
prostrednictvom listu, e-mailu alebo telefonického spojenia a bude zaslana na adresy uvedené v zahlavi
Zmluvy alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzdjom pisomne ozndmia.

Korespondencia suvisiaca so Zmluvou sa bude povazovat’ za dorucent:
(a) v den dorucenia zasielky, ak bola zéasielka doruc¢ena osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou; alebo

(b) 5 (piaty) Pracovny den nasledujuci po dni podania zasielky na postovu prepravu, ak bola zasielka
poslana postou alebo v dent dorucenia zésielky, podla toho ¢o nastane skoér; alebo

(©) v def1 odoslania e-mailu, ak bol e-mail odoslany v ktorykol'vek Pracovny den, v ostatnych pripadoch
v najblizsi Pracovny def nasledujici po dni odoslania e-mailu, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Zmeny identifika¢nych udajov st si Zmluvné strany povinné oznamit’ do 5 (piatich) Pracovnych dnf od
realizacie tychto zmien.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 24 (dvadsat’$tyri) mesiacov odo
dna ué¢innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mo6ze byt’ ukoncena aj skor ako je uvedené v tomto ¢lanku bod 9.1
Zmluvy, a to jednostrannym okamzitym odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku bod
9.3, 9.4 a 9.5 Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy podla tohto ¢lanku bod 9.9 Zmluvy, alebo
pisomnou dohodou Zmluvnych stran podl'a tohto ¢lanku bod 9.10 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstapit’ od Zmluvy a pozadovat’ od povinnej Zmluvnej strany nahradu skody
moézu pri podstatnom poruseni zmluvného zavizku a v ostatnych pripadoch uvedenych v Zmluve,

v Obdianskom zakonniku alebo v Obchodnom zikonniku.

Za podstatné porusenie Zmluvy Postupca povazuje pripady, ak:

(a) Postupnik je v omeskani s thradou Odplaty o viac ako 15 (pitnast’) dni odo dna jej splatnosti podl'a
clanku 4 bod 4.3 Zmluvy;
(b) sa preukaze, ze ktorékol'vek z vyhldseni Postupnika uvedenych v ¢lanku 6 bod 6.2 Zmluvy nebolo

v Case uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujucom po uzatvoreni Zmluvy prestalo
byt’ pravdivym v dosledku konania Postupnika;

(©) Postupnik porusi niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajucich Postupnikovi zo Zmluvy, a ak
Postupnik nezjedna napravu ani po vyzve Postupcu, v ktorej Postupca poskytne dodatoéni
ptimerant lehotu k niprave a/alebo utéené opatrenia k naprave; a/alebo

(d) Postupnik porusi povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ o Dévernych informaciach podl'a ¢lanku 7
Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy Postupnik povazuje pripad, ak Postupca opakovane neposkytne
Postupnikovi suc¢innost’ podl'a clanku 3 bod 3.7 Zmluvy, a ak Postupca nezjednd ndpravu ani po vyzve
Postupnika, v ktorej Postupnik poskytne dodatoénd primerant lehotu k néprave a/alebo uréené opatrenia k
naprave.

Vyzvy uvedené v tomto clanku Zmluvy musia byt’ pisomné a dorucené na prislusni adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy nadobudne tc¢innost” diom dorucenia pisomného ozniamenia Zmluvnej strany o
odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
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Odstapenim od Zmluvy Zmluva zanika, a teda zanikaju véetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vyplyvaji zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim
Zmluvy, zmluvnych pokut a vSetkych d’alsich ustanovent, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

Zmluvu méze Postupca vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vypovede Postupnikovi, pricom
vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynit’ prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena Postupnikovi. Spravy o postupovanych PohlPadavkach dorucené
Postupnikovi pred datumom odoslania vypovede Postupnikovi zostivaja platné a budd vysporiadané
v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda Uc¢innost’ podla § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika dna 01.07.2021.

Zmluvné strany sa zhodne zavizujd, Ze si navzajom poskytna nevyhnutnua sucinnost’ potrebnu na realizaciu
predmetu Zmluvy.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju na pravanych nastupcov Zmluvnych stran. Ziadna zo Zmluvnych
stran nie je opravnena previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného stuhlasu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, ocislovanych dodatkov, podpisanych Zmluvnymi stranami.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial
dojde k nepredvidatelnej udalosti, ktord povinnd Zmluvna strana nemoze ovplyvnit’, najmi k Zivelnej
pohrome, vojne , ob¢ianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, strajku, alebo inému pripadu
tzv. ,,vy$Sej moci. Povinnd Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej
povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznamit’ a vyvinit’ maximaélne usilie k odstraneniu takejto
udalosti, pokial' to bude mozné. Po odstraneni tejto udalosti sa povinna Zmluvna strana zavizuje vyvinat’
maximalne usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevymdhatelnym, nema takato
neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ niektorého z ustanoven{ Zmluvy vplyv na platnost’ a vymahatelnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory nahradi neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy inym
ustanovenim, ktoré ho v pravnom aj obchodnom zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola vél'a Zmluvnych
stran vyjadrena v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej
obsahu, ktory je pre ne dostato¢ne zrozumitelny a urcity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu bez
akychkol'vek omylov a (iv) ze tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok
plynucich pre ktorukol'vek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruc¢ne podpisuju.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, ze vsetky rovnopisy maju platnost’ originalu a Postupca
dostane 2 (dva) jej rovnopisy a Postupnik dostane 1 (jeden) jej rovnopisy.

Prilohy Zmluvy:

Priloha 1 — Sprava o postupovanych Pohl'adavkach
Priloha 2 — Preberaci protokol
Priloha 3 — Oznamenie o postapeni Pohl'adavky



PRILOHA 1
SPRAVA O POSTUPOVANYCH POHI’ADAVKACH
SPRAVA O POSTUPOVANYCH POHIADAVKACH ¢islo: [doplnit’]
Postupca:
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spolo¢nost’ zaloZzena a existujica podla priava Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska ¢. 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &islo: 607/B, Statutirny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva
a Ing. Andrej Zigmund, ¢len predstavenstva - CFO (dalej len ,,Postupca®)
Postupnik:
[doplnit’], spolo¢nost’ zalozend a existujica podPa prava Slovenskej republiky, so sidlom: [doplnit’], ICO: [doplnit’],
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu [doplnit’], oddiel: [doplnit’], vlozka cislo: [doplnit’], Statutarny organ:

[doplnit’] (dalej len ,,Postupnik®)

Na zaklade Rdmcovej zmluvy o postipeni pohladavok, reg. ¢islo: [doplnit’] zo dna [doplnit’] tymto Postupca
oznamuje Postupnikovi Ciastoné postupenie stiboru PohPadavok:

. vyska Pohladavky: 89,90 EUR

. pocet Pohladavok: [doplnit’] kusov

. sucet celkovej vysky Pohl'adavok: [doplnit’] EUR
. vyska Odplaty: [doplnit’] EUR

Prislu$na faktara &. [doplnit’] na dhradu Odplaty tvori prilohu tejto Spravy o postupovanych PohPadavkach.

V Bratislave dnia [doplnit’]

Za Postupcu:






PRILOHA 2
PREBERACI PROTOKOL

PREBERACI PROTOKOL ¢éislo: [doplnit]
k Ramcovej zmluve o postipeni pohladavok, reg. cislo: [doplnit’] zo diia [doplnit’]

Postupca ako odovzdavajuici:

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spolo¢nost’ zaloZzena a existujuca podla priava Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska ¢. 1, 814 52 Bratislava, 1CO: 00 492 736, zapfsand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 607/B, Statutirny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva
a Ing. Andrej Zigmund, ¢len predstavenstva - CFO (dalej len ,,Postupca®)

Postupnik ako preberajuici:

[doplnit’], spolo¢nost’ zaloZend a existujica podPa prava Slovenskej republiky, so sidlom: [doplnit’], ICO: [doplnit’],
zapfsana v Obchodnom registri Okresného sudu [doplnit’], oddiel: [doplnit’], vlozka ¢islo: [doplnit’], Statutdrny organ:
[doplnit’] (dalej len ,,Postupnik®)

Podpisom tohto preberacicho protokolu o odovzdani a prevzati Postupca a Postupnik potvrdzuju prevzatie
a odovzdanie nasledovnych dokumentov podla ¢lanku 3 bod 3.7 Ramcovej zmluvy o postipeni pohladavok
k Pohladiavkam postipenym na zaklade Spravy o postupovanych pohPadavkach ¢&islo: [doplnit’] zo diia
[doplnit’], a to:

- Zoznam Pohladavok — odovzdany Postupnikovi e-mailom zo dna [doplnit’];

- Hlasenia o poruseni tarifnjch a prepravnych podmienok ku vsetkym postipenym Pohladiavkam v pocte
[doplnit’] kusov (v tlacenej podobe);

- Vyzvy na uhradu dlhu — predzalobné vyzvy ku vsetkym postipenym Pohladavkam v pocte [doplnit’] kusov
(na CD, resp. USB); a

- Oznamenia o postupeni Pohl'adavok ku vsetkym postapenym Pohladavkam v pocte [doplnit’] kusov (na CD,
resp. USB).

Tento preberaci protokol je vyhotoveny v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorjch Postupca aj Postupnik dostane 1 (jedno)
vyhotovenie.

V Bratislave dna [doplnit’]

Za Postupcu: Za Postupnika:



PRILOHA 3
OZNAMENIE O POSTUPENI POHEADAVKY
[doplnit’ Specifikaciu Postupnika], spolocnost’ zaloZena a existujica podl'a prava Slovenskej republiky, so sidlom:

[doplnit’], ICO: [doplnit’], zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu [doplnit’], oddiel: [doplnit’], vlozka &islo:
[doplnit’]

Pre: [D1znik]
[doplnit’]
[doplnit’]

V Bratislave dna [doplnit’]

Vec: Oznamenie o postupeni pohPadavky
Vazeny pan / Vazena pani,

v sulade s Ramcovou zmluvou o postupeni pohladavok zo dna [doplnit’] uzatvorenou medzi spolo¢nost’ou Dopravny
podnik Bratislava, akciova spoloc¢nost’, so sidlom: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisand v
Obchodnom registri Oktesného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka d&islo: 607/B (dalej len ,,Postupca®) a
spolo¢nost’ou [doplnif], so sidlom: [doplnit’], ICO: [doplnit’], zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu
[doplnit’], oddiel: [doplnit’], vlozka ¢islo: [doplnit’] (dalej len ,,Postupnik®) Vam za a v mene Postupcu oznamujeme,
ze Postupca postupil na Postupnika svoju pohl'adavku voci Vam s nasledovnou specifikaciou:

[doplnit’]
(dalej len ,,PohPadavka®).

V nadviznosti na vyssie uvedené Vas ziadame, aby ste Pohladavku zaplatili Postupnikovi na bankovy ucet ¢&islo:

[doplnit’], IBAN: [doplnit’], BIC (SWIFT): [doplnit’].

Dalej Vim za a v mene Postupcu oznamujeme, e v suvislosti s postipenim PohPadavky na Postupnika, Postupca
zaroven poskytol Postupnikovi Vase osobné ddaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, ¢islo obéianskeho preukazu, prip. iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujiceho
meno a priezvisko zakonného zastupcu a ¢islo hlasenia o poruseni tarifnych a prepravnych podmienok. Pravnym
dévodom takéhoto poskytnutia osobnych udajov je ochrana opravnenych zaujmov Postupcu, pricom Postupnik bude
d'alej spracovavat’ Vase osobné udaje vo vlastnom mene a na vlastny ucel. Podrobnejsie informacie o spractvani
Vasich osobnych udajov Postupcom su uvedené na webovom sidle Postupcu http://dpb.sk.

S uctou

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
zast.:

[doplnit’ Postupnika]

[doplnit’]

[doplnit’]


http://dpb.sk/




PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave dna

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’

Meno: Ing. Martin Rybansky
Funkcia: predseda predstavenstva
Meno: Ing. Andrej Zigmund
Funkcia: clen predstavenstva - CFO

V [doplnit’] dia

[doplnit’]

Meno: [doplnit’]
Funkcia: [doplnit’]






